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  چكيده 
از  مجبـور بـه اسـتفاده    هـا  سـازمان  به علـت محـدود بـودن منـابع سـازماني و فضـاي رقـابتي شـديد،        

ن يكي از بانكهاي عنواه . بانك تجارت نيز بباشند ميرسيدن به اهداف خود  مناسب براي يها استراتژي
در راستاي تثبيت و بهبود موقعيت رقـابتي خـويش درصـدد    بزرگ كشور از اين قاعده مستثني نبوده و 

 يـك  از استفاده امروزه برآمده است. ترين استراتژي رقابتي بازاريابيتدوين استراتژي و انتخاب مناسب

 قـرار  بسـيار  مورد توجه ،ارزيابي در هچ و ريزي برنامه در چه ؛سازمانها مديريت در استراتژيك رويكرد

 ـ اخير سال چند در كه استراتژيك مديريت ابزارهاي از يكي است. گرفته مـورد   توجـه  قابـل  صـورت ه ب
بر اين اساس سـئوالات ايـن تحقيـق بـه      .باشد مي) BSC( متوازن امتيازي ارتتوجه قرار گرفته است ك

  باشند. ميصورت زير 
 جهـت انتخـاب اسـتراتژي چيسـت؟     SBSC اساس مـدل  رت بر گيري بانك تجايارهاي تصميممع

تـرين  مناسـب  گيري بانك تجارت در انتخاب استراتژي رقابتي بازاريابي چست؟مهمترين معيار تصميم
بـراي بانـك تجـارت     ز، تمركز و رهبري در كـاهش هزينـه)  استراتژي رقابتي بازاريابي (استراتژي تماي

  چيست؟
ايي (عوامل كارت امتيازي متوازن پايدار) اسـت  حقيق شامل معيارهمتغيرهاي مستقل اين ت همچنين

ينـدهاي  مالي، مشتري، فرآ و عبارتند از؛ گردد ابتي بازاريابي انتخاب ميآنها استراتژي رق كه با استفاده از
هاي رقابتي بازاريابي، شامل:  استراتژي ، و متغيرهاي وابستهداخلي، رشد و يادگيري، اجتماعي و محيطي

 باشند. مي راتژي تمايز، تمركز و رهبري در كاهش هزينهاست

 از نمونه گيري وضعي يا تورش دار استفاده شده است. هـدف نهـايي ايـن پـژوهش     در اين تحقيق
در ايـن پـژوهش پرسشـنامه     هـا  باشـد. ابـزار گـرد آوري داده   بندي و انتخاب استراتژي برتر مي اولويت

توسـط   ونفـر از مـديران و خبرگـان تكميـل      15توسـط   باشد كـه  ميمقايسات زوجي توماس ساعتي 
جهـت محاسـبات    محاسـبه شـده اسـت. همچنـين     ANP-Super Decisionو Expert Choice  افزار نرم

 استفاده گرديده است. Matrix Calculator Proافزار  ماتريسي از نرم

ي مشخص و بدين ترتيـب  ا يند تحليل شبكهسايي معيارها، وزن معيارها با استفاده از فرآپس از شنا
ازات امتي ـ بـا  مطـابق در نهايت  ن اولويت را به خود اختصاص داد.بالاتري 0.298326معيار مالي با وزن 

رقـابتي بازاريـابي بـراي بانـك       عنـوان اسـتراتژي  ه ب 0.465با امتياز كل » استراتژي تمايز«بدست آمده، 
  تجارت انتخاب گرديد.
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